Opis przedmiotu zamówienia

1. Przedmiot zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie dwubiegunowych badań mających zdiagnozować z jednej strony świadomość kulturalną mieszkańców regionu oraz kondycję ich uczestnictwa w kulturze, z drugiej zaś funkcjonowanie instytucji kultury-od opinii pracowników na temat działalności tych instytucji przez kwestie finansowe po praktyki jakie stosują przy kreowaniu oferty kulturalnej. Wyniki badań powinny posłużyć do dokonania diagnozy stanu kultury w województwie i być podstawą do wyznaczenia kierunków rozwoju zachodniopomorskiej kultury oraz określenia roli instytucji kultury w regionie. 

2. Uzasadnienie realizacji badania 
Głównymi celami badania są:
I Część pierwsza – badanie dotyczące odbiorców kultury:
1. Uzyskanie wiedzy o świadomości kulturalnej mieszkańców regionu-od rozumienia pojęcia „kultura” przez znajomość aktualnej oferty kulturalnej po oczekiwania względem niej
2. Opis modelu uczestnictwa mieszkańców województwa w kulturze
3. Ocena funkcjonowania instytucji kultury z perspektywy odbiorców

II Część druga – badanie dotyczące instytucji kultury:
4. Analiza funkcjonowania instytucji kultury z perspektywy ich pracowników 
5. Sposoby i strategie budowania oferty przez instytucje kultury z uwzględnieniem odpowiedzi na pytanie czy precyzyjne dopasowanie oferty do potrzeb odbiorców realnie wpłynie na zwiększenie uczestnictwa w kulturze
6. Źródła finansowania instytucji kultury – bieżące funkcjonowanie, oferta
Ad.1 Badaniu powinni zostać poddani mieszkańcy regionu z uwzględnieniem podziału na wiek, płeć, status społeczny, wykształcenie itp. Istotne jest, aby była to reprezentatywna grupa osób. Badanie powinno wskazać, w jaki sposób rozumiane przez respondentów jest pojęcie kultury, w jakim stopniu znana jest im aktualna oferta i czego oczekują po kulturalnych propozycjach.
Ad.2. Wyniki badań powinny umożliwić pozyskanie wiedzy na temat sposobów uczestnictwa mieszkańców województwa w kulturze, zarówno pod względem ilościowym, rodzajowym, jak i jakościowym. Istotne jest poznanie subiektywnej oceny respondentów, ich oczekiwań wobec oferty kulturalnej (braki, niedoskonałości, sugestie). W rozumieniu rodzajowym wskazane jest dokonanie identyfikacji aktywności kulturalnej mieszkańców – jakie przybiera formy, jaki jest obieg kultury. Istotne jest także, czym kierują się mieszkańcy przy wyborze oferty, czy ma znaczenie kto jest organizatorem przedsięwzięcia.  Całość badania powinna umożliwić zdefiniowanie odbiorców kultury w regionie.
Ad 3. Badanie powinno dostarczyć informacji na temat opinii odbiorców o instytucjach kultury – ich funkcjonowania, przekazywania informacji o wydarzeniach, dbałości o jakość i standard świadczonych usług, otwartość na nowoczesne rozwiązania, „przyjazność dla odbiorcy”. Istotne jest poznanie zdania respondentów na temat kosztów uczestnictwa w przedsięwzięciach oraz konkurencyjnych form obcowania z kulturą. 
Ad.4. Badanie powinno obejmować instytucje kultury typu teatry, muzea, instytucje muzyczne województwa zachodniopomorskiego. Zamawiający zastrzega sobie prawo do weryfikacji podmiotów, które objęte zostaną badaniem. Istotą badanego zagadnienia jest uzyskanie odpowiedzi na temat postrzegania instytucji kultury przez samych pracowników. W jaki sposób postrzegają kulturę w województwie, jakie widzą szanse i zagrożenia, jak oceniają funkcjonowanie instytucji kultury oraz jakie widzą możliwości rozwoju. Istotne jest to, aby opinia pracowników dała obraz kultury w województwie ze strony jej organizatorów.
Ad 5.  Informacje uzyskane podczas przeprowadzania badania powinny pozwolić na uzyskanie odpowiedzi w jaki sposób przygotowywane i tworzone są oferty instytucji kultury. Istotne jest  ustalenie czym kierują się instytucje przy wyborze przedsięwzięć umieszczanych w swojej ofercie, czy przeprowadzane jest badanie rynku, w jakim stopniu brane są pod uwagę oczekiwania potencjalnych uczestników, czy instytucje działają w porozumieniu z innymi organizatorami kultury, np. organizacjami pozarządowymi. Zebrane informacje powinny być w takiej formie i o takim stopniu szczegółowości by na ich podstawie można było stwierdzić, czy starania w dopasowaniu oferty kulturalnej do oczekiwań rzeczywiście pociągną za sobą wzrost zainteresowania działaniami kulturalnymi. 
Ad. 6. Badanie powinno mieć na celu analizę sposobów i źródeł finansowania działalności instytucji kultury oraz odpowiedź na pytanie, w jaki sposób rodzaje finansowań i sposoby pozyskiwania funduszy przyczyniają się do jakości działań prowadzonych przez instytucje.
3. Metody i techniki badawcze:
Metodologia badania musi opierać się co najmniej o wywiady kwestionariuszowe, wywiady pogłębione  oraz o dane wtórne (dane dostępne w istniejących opracowaniach, danych statystyki publicznej, danych udostępnionych przez instytucje kultury oraz innych danych zastanych). 

Wymaga się, aby badanie podzielone było na dwie części:

1. Kompletne badanie mieszkańców jako odbiorców kultury z uwzględnieniem wskazanych obszarów badawczych
2. Kompletne badanie pracowników (każdego szczebla) instytucji kultury z uwzględnieniem wskazanych obszarów badawczych
Otrzymane dane należy poddać analizie ilościowej, której wyniki zbiorcze będą integralną częścią raportu. Dodatkowo, istotne jest aby badani mieli możliwość zgłaszania własnych propozycji i wypowiedzi, które następnie należy poddać analizie jakościowej. 

Podsumowując, badanie ma obejmować następujące obszary problemowe: 

1. Świadomość kulturalna mieszkańców Województwa Zachodniopomorskiego;

2. Formy aktywności kulturalnej mieszkańców;

3. Uczestnictwo w kulturze (również powody jego braku);

4. Upodobania i preferencje mieszkańców w zakresie kultury;

5. Ocena oferty kulturalnej w regionie, oraz obiegu informacji z nią związanego

6. Oczekiwania wobec tej oferty (również względem kosztów korzystania z niej)

7. Ocena infrastruktury kulturalnej w regionie z perspektywy mieszkańców (funkcjonowanie instytucji kultury oraz przepływ informacji o wydarzeniach kulturalnych) oraz z perspektywy pracowników instytucji kultury.
Wymaga się, aby wszystkie analizy w ramach zamówienia: 

· odzwierciedlały omawiane zagadnienia w odniesieniu do poszczególnych grup i kategorii społecznych
· uwzględniały specyfikę regionu
· umożliwiały stworzenie spójnego programu mającego na celu dostosować kierunek rozwoju kultury w regionie do potrzeb i oczekiwań mieszkańców
· były podsumowane i zawierały syntetyczną ocenę oraz rekomendacje dla Zarządu Województwa oraz samych instytucji kultury.
Zadaniem Wykonawcy będzie: 

a) Przygotowanie raportu metodologicznego, w tym: opracowanie koncepcji i metodologii badania. Zaproponowane przez Wykonawcę  narzędzia i metody badawcze powinny zostać szczegółowo określone,  zaprezentowane i uzasadnione w składanej ofercie. Zaproponowana metodologia powinna zapewnić pozyskanie wystarczającego materiału badawczego do analiz. Po podpisaniu umowy z Wykonawcą, Zamawiający zastrzega sobie prawo wniesienia uwag do przedstawionej w ofercie metodologii, w tym do zaproponowanych narzędzi i prób badawczych. Wykonawca uwzględni propozycje zmian Zamawiającego o ile będą się one mieściły w ramach umownego wynagrodzenia, zaproponowanego w ofercie. Wykonawca będzie zobowiązany do udokumentowania realizacji wykorzystanych narzędzi badawczych (np. przekaże Zamawiającemu  wyniki ankiet
, transkrypcje wywiadów i inne narzędzia).
b) Analiza świadomości kulturalnej mieszkańców regionu (wraz z oceną obiegu informacji o kulturze oraz sposobów docierania do nich)

c) Opis modelu uczestnictwa w kulturze wraz z oceną kosztów z nim związanych

d) Opis funkcjonowania instytucji kultury z dwóch perspektywy- odbiorców oraz pracowników

e) Wnioski i rekomendacje

Prace badawcze prowadzić będą do przedstawienia danych zastanych i ich analizy, wniosków z badań, oraz rekomendacji dla Zarządu Województwa pozwalających na określenie działań służących dostosowaniu oferty kulturalnej do oczekiwań mieszkańców i ich preferencji dotyczących uczestnictwa w kulturze. 
4. Wymagania dotyczące oferty:

Każda oferta powinna zawierać:

a. Opis koncepcji i sposobu przeprowadzenia badania, schemat organizacji badania, harmonogram badania, metody i techniki badawcze;

b. Opis doświadczenie podmiotu składającego ofertę w prowadzeniu badań ewaluacyjnych/analiz/ekspertyz oraz strukturę organizacyjną i doświadczenie zawodowe członków zespołu;

c. Ewentualne wskazanie i opis sposobów zastosowania innych technik badawczych, zaproponowanych dodatkowo przez Wykonawcę;

d. Aktualny odpis z właściwego rejestru lub aktualne zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej
e. Wskazanie kosztu i terminu realizacji zadania
Zamawiający dokona wyboru Wykonawcy na podstawie ww. kryteriów.
· W celu zapewnienia porównywalności wszystkich ofert, Zamawiający zastrzega sobie prawo do skontaktowania się z właściwymi Oferentami w celu uzupełnienia lub doprecyzowania treści ofert.
· Po wyborze Wykonawcy, Zamawiający zastrzega sobie prawo negocjacji warunków zamówienia.
· Zamawiający zastrzega sobie prawo do odpowiedzi tylko na wybraną ofertę.
5. Pozostałe ustalenia:
1. Wykonawca zobowiązany jest do stałej roboczej współpracy z Zamawiającym. Wykonawca wyznaczy osobę/osoby do utrzymywania stałego kontaktu (do spotkań i konsultacji).

2. Wykonawca będzie konsultował z Zamawiającym sposób wykonania prac i uwzględniał jego uzasadnione uwagi (w tym kwestie dotyczące metodologii wykonania badania).
3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość uczestniczenia w niektórych podetapach badania.

4. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia najwyższej jakości badań i przestrzegania wszelkich założeń metodologicznych zaproponowanych w ofercie.

5. Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia raportu w wersji pełnej (elektronicznej 1 szt. oraz w wersji drukowanej 3 szt.) a także w wersji skróconej, w postaci prezentacji multimedialnej. 

W przypadku dodatkowych wyjaśnień prosimy o kontakt e-mail: wknidn@wzp.pl lub pod nr tel.: (91) 440 30 10
�	 Z zachowaniem zasady poufności informacji i ochrony anonimowości respondentów.
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